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PROTOCOLLO di AZIONE  
per le EMERGENZE nei CASI di  
BULLISMO e CYBERBULLISMO 

ultimo aggiornamento: 19/09/2025 

 
LA PRIMA SEGNALAZIONE  

La prima segnalazione può avvenire attraverso la compilazione del modulo “Scheda di prima 
segnalazione” (ALLEGATA) da parte della vittima, di un testimone o di un genitore.  
Il modulo è disponibile:  
➢ sul sito della scuola, in formato scaricabile e compilabile online  
➢ disponibile in forma cartacea sui banchi dei collaboratori scolastici  
Il soggetto interessato potrà consegnare il modulo a qualsiasi insegnante o personale ATA in qualsiasi 
momento.  
Naturalmente, è sempre possibile rivolgersi direttamente al docente coordinatore di classe, a un altro 
insegnante o all’ufficio di vicepresidenza. 

PRESA IN CARICO DELLA SEGNALAZIONE, VALUTAZIONE, GESTIONE, MONITORAGGIO  

Chi riceve  il modulo di prima segnalazione compilato dovrà consegnarlo all’ufficio di vicepresidenza.  

I moduli compilati in modalità online sono ricevuti dal dirigente scolastico.  

Il team è composto dallo staff di vicepresidenza, dal docente referente per il contrasto al bullismo e 
cyberbullismo, dal docente Funzione Strumentale per il Benessere a scuola, dal dirigente scolastico o suo 
delegato, eventualmente  coadiuvati dallo psicologo della scuola (se attivato).  
Il Team per la Gestione delle Emergenze, anche attraverso l’azione di uno o più dei suoi componenti, 
interviene in maniera tempestiva per valutare approfonditamente il caso, organizzare la gestione 
dell’intervento a seconda della gravità e monitorare la situazione nel periodo successivo. 

 
La VALUTAZIONE APPROFONDITA  
 

●​ ha lo SCOPO di valutare esattamente la tipologia e la gravità dei fatti per poter definire un 
intervento (chi lo fa, cosa, dove...) 

 

https://forms.gle/n35g6u8hvjHG9ryu6


 

●​ viene effettuata dal Team per la gestione delle Emergenze  
○​ tramite COLLOQUI con chi ha fatto la prima segnalazione, la presunta vittima ed il presunto 

bullo, compagni testimoni, insegnanti di classe, genitori  
○​ di norma entro 2 giorni da quando è stata presentata la prima segnalazione  

●​ tiene conto di AREE DI APPROFONDIMENTO: tipologia di evento accaduto, le persone coinvolte nei 
diversi ruoli (attori, vittime, testimoni passivi, potenziali difensori), la tipologia di comportamento 
e durata, il livello di sofferenza della vittima, il livello di gravità e di pericolosità del 
comportamento del bullo, l’eventuale precedente intervento di insegnanti, genitori 

●​ definisce il LIVELLO DI RISCHIO DI BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE 
○​ Codice verde: situazione da monitorare prevalentemente con interventi nella classe 
○​ Codice giallo: interventi e strutturati a scuola e in sequenza eventuale coinvolgimento di 

esperti se non ci sono risultati 
○​ Codice rosso Interventi di emergenza, anche  con supporto di esperti 

 
La GESTIONE DELL’INTERVENTO conseguente potrà includere:  

●​ un approccio educativo con la classe trasversale a tutte le materie (role playing, lavori di gruppo, 

letture di testi e riflessioni, etc.)  

●​ un intervento individuale (con ammonimento o sanzioni, secondo quanto previsto dal 

Regolamento di Istituto)  

●​ la gestione della relazione tra bullo e vittima 

●​ il coinvolgimento delle famiglie 

●​ il supporto intensivo a lungo termine e di rete nei casi estremamente gravi in cui sia necessario 

l’intervento di soggetti esterni (ad es. polizia postale, assistente sociale) ovvero situazioni che 

configurano reati perseguibili d’ufficio per i quali è previsto l’obbligo di denuncia 

MONITORAGGIO: ogni caso verrà successivamente monitorato, con osservazioni da parte di tutto il 

Consiglio di Classe e colloqui con i protagonisti, nel breve, medio e lungo termine.  

 
ATTIVAZIONE DEL PROTOCOLLO  

1.​ Il Dirigente scolastico, tramite comunicazione sul registro online, informa i genitori, gli studenti, i 

docenti e il personale ATA sui contenuti del presente protocollo e sul modulo di prima segnalazione 

cartaceo e online; 

2.​ il modulo può essere compilato da chiunque venga a conoscenza di un evento riconducibile a 

bullismo e cyberbullismo e consegnato a un docente o altro personale della scuola; 

3.​ il modulo può essere compilato anche online; 

4.​ il presente protocollo è pubblicato sul sito web della scuola, assieme al modulo 

scaricabile e al link al modulo online. 
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Modulo di prima segnalazione di caso di prepotenza,  

bullismo o cyberbullismo  

Cognome e nome di chi compila la segnalazione:______________________________________________________ 
 
Data: __________________________________  

Il modulo è compilato da:  
❑ La vittima  
❑ Un compagno della vittima  
❑ Famiglia della vittima  
❑ Insegnante  
❑ Personale ATA 
❑ Altro: _________________________________________________  

Cognome e nome della vittima ________________________________________________________ Classe __________  

Altre eventuali vittime e classi di appartenenza 
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  

Cognome e nome del presunto bullo __________________________________________________ Classe __________  

Altre eventuali presunti bulli e classi di appartenenza 
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
Descrizione del problema 
Fornire esempi concreti degli atti (cosa è accaduto? Dove? Quando? Con quale frequenza?) 
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  
 
___________________________________________________________________________________________________________  


